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WSTEP

28 czerwca 2025 roku zaczynajg w praktyce obowigzywac przepisy
wynikajace z Europejskiego Aktu o Dostepnosci (Dyrektywa UE
2019/882) oraz ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu
spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktéw i ustug
przez podmioty gospodarcze (Dz.U. 2024 poz. 731).

Oznacza to, ze okreslone produkty i ustugi
oferowane na rynku Unii Europejskiej, w tym
ustugi handlu elektronicznego, musza
spetnia¢ wymagania dostepnosci.

Jezeli oferujesz ustuge cyfrowa objeta zakresem ustawy, jestes
zobowigzany zapewnic¢ jej dostepnosé¢.

Dostepnos¢ od 2025 roku w okreslonych przypadkach staje sie
obowigzkiem wynikajagcym z przepisow prawa. W wypadku
moéwimy o zgodnosci z wymaganiami, ktére maja swoje
umocowanie w akcie prawnym oraz w  normach
zharmonizowanych, takich jak EN 301 549.

EN 301 549 okresla wymagania dla technologii informacyjno-
komunikacyjnych, w tym stron internetowych, aplikacji
mobilnych i ustug cyfrowych. W praktyce odwotuje sie m.in. do
standardéw WCAG.

Ten poradnik powstat z potrzeby budowania swiadomosci, jak
dostepnos¢ oferowanych ustug w internecie moze wptywac na
bezpieczenstwo regulacyjne organizacji. Tresci w nim zawarte
odpowiadaja na zagadnienia techniczne oraz biznesowe majace

@

sSwoje zastosowanie w obowiazujacych przepisach prawa.



Nie jest to komentarz do
kazdego artykutu ustawy.
Nie jest to réwniez techniczny
podrecznik WCAG.

Niniejszy poradnik jest to uporzadkowane wskazanie obszaréw, ktére
w praktyce najczesciej generuja ryzyko niezgodnosci.

W kontekscie nowych przepiséw warto pamietac, ze zapewnienie
dostepnosci  obejmuje  sposéb  projektowania, tworzenia,
utrzymania oraz dokumentowania ustug. Jezeli organizacja oferuje
ustugi objete ustawa, powinna by¢ przygotowana na to, ze zgodnosé
moze podlegaé weryfikacji.

( )

Ten poradnik kieruje do:

» wtascicieli firm oferujacych ustugi cyfrowe,

e zarzadow organizacji dziatajacych w e-commerce,

e zespotow UX i projektowych,

« deweloperéw,

» 0s6b odpowiedzialnych za zgodnosé regulacyjng,

e 0sOb podejmujacych decyzje dotyczace produktéow oraz
procesow cyfrowych.

o Organizacji NON PROFIT

Nowe obowiazki dotycza podmiotdw gospodarczych oferujacych
okre$lone produkty i ustugi na rynku Unii Europejskiej, w tym
ustugi Swiadczone droga elektroniczng, w szczegdlnosci ustugi
handlu elektronicznego.
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Odpowiadasz za strone internetowy, aplikacje,
system sprzedazowy lub inny element ustugi
cyfrowej? Temat dostepnosci dotyczy réwniez
Ciebie.

Wymagania dostepnosci odnosza sie nie tylko do samego interfejsu
strony czy aplikacji. Obejmuja rowniez:

e sposdb prezentowania informacji,

* mozliwos¢ korzystania z ustugi bez barier,

« komunikaty, formularze i procesy zakupowe,
¢ atakze udostepniane tresci i dokumenty

Norma EN 301 549 obejmuje wymagania dotyczace rowniez
materiatéw udostepnianych uzytkownikom w formie cyfrowej np.
dokumenty PDF.

Dostepnos$¢ w rozumieniu przepisow ma na celu umozliwienie
korzystania z produktéw i ustug osobom z
niepetnosprawnosciami.

Chodzi w szczegdlnosci o osoby:

e Z niepetnosprawnoscia wzroku,

e 7 niepetnosprawnoscia stuchu,

e z ograniczeniami ruchowymi,

e Z niepetnosprawnosciami poznawczymi.



Celem regulacji, w tym Dyrektywy (UE) 2019/882, jest ujednolicenie
wymagan dostepnosci w catej Unii Europejskiej oraz zapewnienie,
aby produkty i ustugi byly dostepne dla mozliwie szerokiego
grona uzytkownikoéw.

W kolejnych rozdziatach omodwie pieé obszaréw, ktére w praktyce
najczesciej prowadza do niezgodnosci z wymaganiami
dostepnosci okreslonymi w przepisach oraz w normach
zharmonizowanych.

Nie bede skupia¢ sie na teoretycznych rozwazaniach.

Jako praktyk skoncentruje sie na obszarach, ktére w rzeczywistych
projektach powoduja problemy i koszty, ktérych mozna by uniknac
bez znacznych naktaddw finansowych i czasowych.



ROZDZIAL 1

KOGO DOTYCZA NOWE
OBOWIAZKI DOSTEPNOSCI




Zakres Europejskiego Aktu o Dostepnosci (EAA)

Europejski Akt o Dostepnosci to potoczna nazwa Dyrektywy (UE)
2019/882 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 17 kwietnia 2019 r.
Dyrektywa ta okresSla wymagania dostepnosci dla wybranych
produktéw i ustug oferowanych na rynku Unii Europejskiej.

{ )
Jej gtéwnym celem jest:

o poprawa dostepnosci produktéow i ustug dla oséb z
niepetnosprawnosciami,

e usuniecie barier w funkcjonowaniu rynku wewnetrznego UE,

» ujednolicenie wymagan w panstwach cztonkowskich.

W praktyce oznacza to, ze wymagania dotyczace dostepnosci sa
elementem wspdélnego porzadku prawnego w catej Unii
Europejskiej.

Co obejmuje dyrektywa?

Dyrektywa nie obejmuje wszystkich produktéw i ustug.
Wskazuje konkretny katalog.

Produkty objete regulacja Ustugi objete regulacja
« komputery i systemy e ustugi telekomunikacyjne,
operacyjne, e ustugi bankowe dla
o terminale ptatnicze i konsumentow,
bankomaty, e ustugi w zakresie transportu
e urzadzenia do samoobstugi, pasazerskiego,
e smartfony iinne urzadzenia e dostep do audiowizualnych
komunikacyjne. ustug medialnych,
e ustugi handlu elektronicznego.

W kontekscie dziatalnosci internetowej kluczowe znaczenie maja
ustugi handlu elektronicznego. e



Czym jest ustuga handlu elektronicznego ?

Zgodnie z dyrektywa oraz jej wdrozeniem w prawie polskim,
chodzi o ustuge swiadczona:

¢ na odlegtosc,
e 7a pomoca srodkéw elektronicznych,
¢ naindywidualne zadanie konsumenta.

W praktyce oznacza to:

o sklep internetowy,

e sprzedaz ustug online,

o platforme rezerwacyjna,

e system zapisow lub zakupdw dziatajacy przez strone internetowa.

Jezeli Twoja organizacja umozliwia zawarcie umowy lub dokonanie
zakupu droga elektroniczna to wchodzisz w zakres regulacji.

Jak dyrektywa dziata w Polsce?

Dyrektywa sama w sobie nie jest stosowana bezpos$rednio przez
przedsiebiorcow. Panstwa cztonkowskie sg zobowigzane wdrozy¢ ja
do prawa krajowego.

W Polsce wdrozeniem jest ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r.

o zapewhnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych
produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze (Dz.U. 2024 poz.
731).

Ustawa okresla:

o Kkto podlega obowigzkom,

¢ jakie produkty i ustugi sg objete regulacja,
e jakie wymagania nalezy spetnic,

¢ od kiedy przepisy sg stosowane.
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Data stosowania przepisow to
28 czerwca 2025 roku.
Od tego dnia produkty i ustugi objete ustawa
muszg spetnia¢ wymagania dostepnosci

Co oznacza “wymagania dostepnosci”?

Dyrektywa oraz ustawa nie ograniczaja sie do ogdlnego
stwierdzenia, ze cos ma by¢ dostepne w szeroko pojetym znaczeniu.
Odwotuja sie one do konkretnych wymagan funkcjonalnych.

{ )
Wymagania te maja zapewnig, aby osoby z
niepetnosprawnosciami mogty:

e postrzegac informacje,

e obstugiwac interfejs,

e rozumie¢ komunikaty,

o korzysta¢ z ustugi w sposéb poréwnywalny z innymi
uzytkownikami.

Wymagania te sg rozwiniete w normie EN 301 549, ktéra stanowi
ogolnoprzyjety standard dostepnosci technologii informacyjno-
komunikacyjnych.

Norma ta obejmuje m.in.:

e strony internetowe,

o aplikacje mobilne,

o dokumenty elektroniczne,

e systemy i urzadzenia cyfrowe.



W zakresie tresci internetowych norma odwotuje sie do standarddw
WCAG. (Web Content Accessibility Guidelines, co oznacza “Wytyczne
dotyczace dostepnosci tresci internetowych”).

Dostepnos¢ to wymaog prawny zwigzany z oferowaniem ustug na
rynku Unii Europejskiej.

Mikroprzedsiebiorcy: kiedy obowigzek ma
zastosowanie?

Przede wszystkim warto wskazaé kim w rozumieniu przepiséw jest
mikroprzedsiebiorca. W prawie unijnym jest to podmiot, ktory:

e zatrudnia mniej niz 10 pracownikow,
e Osigga roczny obrét lub sume bilansowa nieprzekraczajaca 2
miliondw euro.

Oba kryteria muszg byé¢ spetnione tacznie, aby podmiot mogt byc
okreslany w sSwietle prawa jako mikroprzedsiebiorca. Status ten
wynika z formalnych przestanek okreslonych w przepisach unijnych
dotyczacych matych i srednich przedsiebiorstw.

Jezeli przedsiebiorstwo jest powigzane z innymi podmiotami, dane
finansowe oraz zatrudnienie moga byc¢ liczone tacznie. W takiej
sytuacji podmiot moze utraci¢é status mikro, nawet jezeli
samodzielnie wydaje sie niewielki.

W  kontekscie dostepnosci, ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r,
przewiduje wylaczenie w zakresie ustug oferowanych Ilub
Swiadczonych przez mikroprzedsiebiorcéw. Oznacza to, ze
przepisdw tych nie stosuje sie do ustug swiadczonych przez
mikroprzedsiebiorce, ale nie oznacza to automatycznego
wylaczenia z catego systemu regulacyjnego.

O


https://www.google.com/search?client=safari&rls=en&q=Web+Content+Accessibility+Guidelines&ie=UTF-8&oe=UTF-8&ved=2ahUKEwjR96qvm-GSAxXDUXcKHdgOC3AQgK4QegYIAQgAEAM

( )

Mikroprzedsiebiorca moze podlega¢ obowigzkom w
szczegoblnosci wtedy, gdy:

Nie spetnia ustawowej definicji mikroprzedsiebiorcy.
1 Przekroczenie progéw zatrudnienia lub obrotu powoduje
utrate wytaczenia.

Dziata w zakresie objetym regulacja jako podmiot
2 wprowadzajgcy do obrotu produkt, a nie wytacznie jako
ustugodawca.

Zmienia model dziatalnosci i rozpoczyna oferowanie ustugi
3 objetej regulacja, jednoczesnie nie spetniajac kryteriow
mikro.

Stowem podsumowania, status mikroprzedsiebiorcy daje ustawowe
wytaczenie w zakresie ustug, ale tylko wtedy, gdy rzeczywiscie
spetnione sg formalne kryteria dotyczace zatrudnienia i obrotu.
Wytaczenie nie dziata automatycznie w kazdej sytuacji i moze
przesta¢ mie¢ zastosowanie wraz ze zmianag skali dziatalnosci,
modelu biznesowego lub zakresu oferowanych produktow.

Wyjatki i okresy przejsciowe

Ustawa wprowadza wyrazne wyjatki i mechanizmy przejsciowe,
ktore maja uporzadkowac zmiane z dnia 28 czerwca 2025 roku w
czasie.

Produkty

Ustawa wskazuje, ze nie stosuje sie jej do produktow
wprowadzonych do obrotu przed dniem wejscia w zycie ustawy. |



W najprostszym rozumieniu oznacza to, ze jezeli produkt byt juz
legalnie na rynku przed 28 czerwca 2025 roku, sama ta ustawa nie
wymusza jego wstecznego dostosowania.

Mowiac o produktach chodzi miedzy innymi o komputery i ich
systemy operacyjne, terminale samoobstugowe takie jak
bankomaty, wptatomaty, biletomaty czy automaty do odprawy,
czytniki ksigzek elektronicznych, a takze okre$lone urzadzenia
wykorzystywane do komunikacji elektronicznej, sprzet stuzacy do
dostepu do wustug audiowizualnych oraz niektdre urzadzenia
zZwigzane z transportem pasazerskim.

Warto jednak pamietac, ze w przypadku produktéow mowimy o ich
wprowadzaniu do obrotu na rynku. Odpowiedzialno$¢ dotyczy
wiec producentéw, importeréw i dystrybutoréw, a nie wytacznie
podmiotdw swiadczacych ustugi cyfrowe.

Ustugi

W przypadku ustug kluczowy jest okres przejsciowy dotyczacy
umow. Umowy o oferowanie lub swiadczenie ustug zawarte przed
wejsciem w zycie ustawy moga obowigzywaé w niezmienionej
tresci do dnia ich wygasniecia, ale nie dtuzej niz do 28 czerwca
2030 roku. To oznacza, ze ustawodawca przewidziat maksymalny
horyzont dostosowania dla ustug juz zakontraktowanych przed 28
czerwca 2025 roku.

W potocznym rozumieniu ustuga to po prostu cos, co oferujesz
klientowi jako dziatanie, dostep albo funkcjonalnosé. To moze by¢
sklep internetowy, platforma szkoleniowa, system rezerwacji
wizyt, bankowos¢ elektroniczna, sprzedaz biletéw online czy
aplikacja mobilna.

W  kontekscie nowych przepisow chodzi o ustugi swiadczone
konsumentom, w szczegdlnosci droga elektroniczna. I



Jezeli klient korzysta z Twojej strony, loguje sie do panelu, sktada
zamoéwienie, zawiera umowe online albo ptaci przez internet, to
wiasnie moéwimy o ustudze w rozumieniu regulacji dotyczacej
dostepnosci.

Terminale

W wytycznych PFRON doprecyzowano dodatkowo temat terminali.
Urzadzenia niespetniajgce wymagan dostepnosci uzywane przed
wejsciem w zycie ustawy moga by¢ wykorzystywane dalej, ale
tylko do uptywu okresu ich ekonomicznej uzytecznosci i nie
dtuzej niz 20 lat od rozpoczecia ich wykorzystywania. To jest
wazna informacja w branzach, gdzie terminale dziataja przez wiele
lat.

Warto zaznaczyc¢, ze terminale to urzadzenia samoobstugowe, z
ktorych uzytkownik korzysta bez udziatu pracownika. Sg to miedzy
innymi bankomaty, wptatomaty, biletomaty, automaty do
odprawy czy inne urzadzenia umozliwiajagce wykonanie
okreslonej czynnosci, takiej jak zakup biletu, wyptata gotowki czy
rejestracja ustugi. Terminale traktowane s3 jako produkty, a nie
ustugi. Oznacza to, ze ich konstrukcja, sposéb obstugi oraz interfejs
uzytkownika musza spetnia¢ okreslone wymagania dostepnosci
przewidziane w przepisach.

Tresci opublikowane

Osobny temat to tresci juz opublikowane. Niektore kategorie tresci
opublikowanych przed wejsciem w zycie przepiséw nie podlegaja
nowym wymaganiom wstecznie, w szczegdlnosci dotyczy to
zarejestrowanych wczeéniej mediéw zmiennych w czasie, plikéw
dokumentéw opublikowanych przed wejsciem w zycie ustawy
oraz tresci zarchiwizowanych, ktére nie byly aktualizowane ani
edytowane od tej daty. To w praktyce porzadkuje temat
historycznych PDF-éw i archiwdw na stronach. @
|



Jezeli chodzi o tresci juz opublikowane przed wejsciem w zycie
ustawy, mozemy zaliczy¢ do nich na przyktad wczeséniej
opublikowane pliki PDF, archiwalne komunikaty, raporty,
dokumenty zamieszczone na stronie, ktére od tamtej pory nie
byty aktualizowane ani modyfikowane.

Dotyczy to réwniez nagran audio i wideo opublikowanych
wczesniej oraz tresci znajdujacych sie w archiwach, ktére nie s3
juz rozwijane ani edytowane. Kluczowe jest to, czy dana tres¢ byta
zmieniana po wejsciu w zycie przepisdw. IJezeli nie byta
aktualizowana, ustawa nie nakfada obowigzku jej wstecznego
dostosowania.

Handel elektroniczny

Warto tez zna¢ wytaczenia opisane wprost na gov.pl w kontekscie
handlu elektronicznego. Wskazano m.in. wylgczenia dotyczace
map i map interaktywnych (gdy kluczowe dane sg dostepne w inny
dostepny sposdb) oraz tresci, ktére nie s3 finansowane ani
tworzone przez dany podmiot i nie znajduja sie pod jego kontrola.
To sg wyjatki, ktore maja znaczenie, gdy na stronie osadzane sg tresci
zewnetrzne.

Z praktycznego punktu widzenia wyjatki dotyczace handlu
elektronicznego oznaczaja, ze nie kazda tres¢ obecna na stronie
sklepu czy platformy sprzedazowej automatycznie podlega
obowigzkowi dostosowania. Regulacja odnosi sie do tego, za co
podmiot faktycznie odpowiada i co kontroluje.

Jezeli na stronie znajduja sie elementy, ktére nie sg finansowane,

tworzone ani zarzadzane przez przedsiebiorce, odpowiedzialnosé

za ich dostepnos¢ moze nie spoczywac na nim. Podobnie w

przypadku map interaktywnych - jezeli kluczowe informacje s3a

przekazane w alternatywny, dostepny sposdb, sama forma graficzna

mapy nie zawsze musi by¢ w petni dostosowana. @
|



Obowiagzek dotyczy przede wszystkim podstawowych funkcji
handlu elektronicznego: wyszukiwania produktéw, sktadania
zamoéwienia, zawierania umowy, dokonywania ptatnosci oraz
kontaktu z ustugodawca. To te elementy musza byc¢ realnie
dostepne dla uzytkownika.

Kiedy przepisy dopuszczaja odstepstwo od wymagan
dostepnosci?

W okreslonych sytuacjach mozliwe jest odstepstwo od spetnienia
konkretnego wymagania dostepnosci. Nie oznacza to dowolnosci
ani swobody w rezygnacji z obowiazkdw a jedynie o formalny
mechanizm oceny, ktéry musi by¢ rzetelnie uzasadniony.

Przepisy dopuszczaja odstepstwo wytacznie w dwoéch sytuacjach i
tylko po przeprowadzeniu realnej, udokumentowanej oceny.

Pierwsza sytuacja dotyczy tzw. zasadniczej zmiany podstawowej
wilasciwoséci produktu albo ustugi. Oznacza to, ze wdrozenie
konkretnego wymagania musiatloby w praktyce zmienic¢ istote
danego rozwigzania. Nie chodzi o utrudnienie, wyzszy koszt czy
koniecznosc¢ przebudowy interfejsu, ale o sytuacje, w ktérej produkt
lub ustuga przestatyby petni¢ swojg podstawowa funkcje w
dotychczasowej formie. To wyjatek o bardzo waskim zastosowaniu.

Druga sytuacja dotyczy nieproporcjonalnego obcigzenia. W tym
przypadku przedsiebiorca moze odstgpi¢é od spetnienia
konkretnego wymagania tylko wtedy, gdy wykaze, Zze jego
wdrozenie bytoby nadmierne w stosunku do wielkosci firmy, jej
zasobéw finansowych i organizacyjnych oraz charakteru
dziatalnosci. Ocena powinna opierac sie na obiektywnych kryteriach
i zosta¢ odpowiednio udokumentowana.

W obu przypadkach odstepstwo nie oznacza zwolnienia z catego
obowiagzku zapewnienia dostepnosci. Oznacza mozliwosc m



odstagpienia od konkretnego wymagania w  konkretnych
okolicznosciach, po uprzedniej analizie.

Podsumowujac

Wyjatki i okresy przejsciowe oznaczaja, ze ustawodawca przewidziat
konkretne sytuacje, w ktérych dostosowanie nie musi nastapic
natychmiast albo w petnym zakresie

( )

Najwazniejsze wnioski:

1 produkty wprowadzone na rynek przed 28 czerwca 2025
roku nie muszg byé dostosowywane wstecz,

umowy zawarte przed wejsciem w zycie ustawy moga
2 obowigzywaé do czasu ich wygasniecia, maksymalnie do
28 czerwca 2030 roku,

starsze urzadzenia uzywane do Swiadczenia ustug moga
3 by¢ wykorzystywane przez okreslony czas, ale nie
bezterminowo,

archiwalne tresci, ktdore nie sg aktualizowane, co do zasady
4 nie podlegajg obowigzkowi dostosowania,

odstepstwo od konkretnego wymagania jest mozliwe
tylko wtedy, gdy jego wdrozenie zmieniatoby istote ustugi

5 albo stanowitoby nieproporcjonalne obcigzenie i musi to
byé rzetelnie uzasadnione.

\. /

Wyjatki sa opisane w ustawie bardzo konkretnie. Jezeli sytuacja nie
miesci sie w tych ramach, obowiazek zapewnienia dostepnosci ma

zastosowanie. @



Samo finansowanie ze $rodkéw publicznych, w tym z odpisu
podatkowego, nie jest wprost kryterium objecia obowigzkami
wynikajacymi z ustawy wdrazajacej Europejski Akt o
Dostepnosci. Ustawa koncentruje sie na oferowaniu okreslonych
produktdw i ustug na rynku, w szczegdlnosci na rzecz konsumentow.
Oznacza to, ze kluczowe znaczenie ma charakter dziatalnosci, a
nie zrédto finansowania.

Inaczej sytuacja moze wygladac¢ w przypadku podmiotéw, ktdre
realizujg zadania publiczne i jednoczesnie podlegaja odrebnym
przepisom dotyczacym dostepnosci podmiotoéw publicznych. Wtedy
obowigzek moze wynikaé z innej podstawy prawnej niz
Europejski Akt o Dostepnosci.

Czyli ogdlnie rzecz biorac, wedtug ogdlnych informacji dostepnych
dla praktykéw dostepnosci, organizacje pozarzadowe (NGO,
fundacje, stowarzyszenia) dziatajace w UE réwniez majg obowiagzek
zapewni¢ dostepnosé¢ cyfrowg swoich zasobéw, jezeli ich
dziatalnos¢ miesci sie w zakresie EAA lub innych przepisow
dotyczacych dostepnosci w danym kraju.

To znaczy, ze jesli fundacja lub stowarzyszenie prowadzi:

e strone internetowa z informacjami i ustugami dostepnymi online,
» aplikacje mobilna lub portal,

e system zapiséw, rezerwacji, sprzedazy, ptatnosci,

¢ narzedzia cyfrowe dla uzytkownikow,

to zgodnie z EAA i zasadami transpozycji przepisow do prawa

krajowego powinny zrobic¢ je dostepne osobom z
niepetnosprawnosciami.

@



Organizacje non profit a dostepnos¢

Wsrod spotecznosci dziatajgcych w sieci i poza nig bardzo czesto
pojawia sie pytanie, czy organizacje non profit podlegaja nowym
obowigzkom w takim samym zakresie jak podmioty komercyjne.
Odpowiedz na to pytanie nie jest zero-jedynkowa z uwagi na fakt, iz
w przypadku organizacji non profit kluczowe pytanie brzmi nie ,,czy
dziatamy dla zysku”, lecz ,,czy oferujemy ustuge objeta zakresem
ustawy”.

Jezeli organizacja non profit Swiadczy ustuge w rozumieniu ustawy,
w szczegoblnosci ustuge handlu elektronicznego, umozliwia
zawarcie umowy ha odlegtosé, przyjmuje ptatnosci online albo
oferuje cyfrowy dostep do okreslonych funkcjonalnosci, wéwczas
moze podlegaé¢ obowigzkom wynikajacym z przepiséw. W tym
wypadku nie decyduje forma prawna ani brak celu zarobkowego a
decydujgce znaczenia ma charakter ustugi.

Inaczej sytuacja wyglada w przypadku tresci czysto informacyjnych,
dziatan statutowych niezwigzanych z rynkowym oferowaniem ustug
czy braku elementu zawierania umowy z konsumentem. W takich
przypadkach analiza moze prowadzi¢ do wniosku, ze dana
dziatalnosé nie miesci sie w zakresie regulacji.

Nalezy rowniez pamietaé, ze czesé organizacji non profit juz
wczesniej podlegata obowigzkom wynikajagcym z przepiséw o
dostepnosci cyfrowej podmiotéw publicznych. Nowa regulacja
rozszerza system na okreslone produkty i ustugi rynkowe, niezaleznie
od tego, czy sa Swiadczone przez podmiot komercyjny, czy
organizacje spoteczna.

Dodatkowo pojawia sie pytanie, czy organizacja non profit, ktdra

otrzymuje S$rodki publiczne takie jak dotacje, granty albo s$rodki
pochodzace 2z 1,5% podatku dochodowego, automatycznie

podlega regulacji.



W przypadku organizacji non profit warto spojrze¢ na temat szerzej
niz tylko przez pryzmat ustawy.

Europejski Akt o Dostepnosci oraz dokumenty Komisji Europejskiej
jasno wskazuja cel regulacji ktérym jest przede wszystkim
umozliwienie osobom 2z niepetnosprawnosciami peitnego i
rownego udzialu w Zyciu spotecznym i gospodarczym.
Dostepnosc jest traktowana jako warunek rownego dostepu do
ustug i informacji wszystkim osobom zainteresowanym.

W przypadku organizacji non profit ta perspektywa ma szczegdlne
znaczenie z uwagi na fakt, iz fundacje i stowarzyszenia bardzo
czesto dziatajg w obszarach wsparcia spotecznego, zdrowia,
edukacji, praw cztowieka czy integracji. Odbiorcami ich dziatan sa
czesto osoby zagrozone wykluczeniem, w tym osoby =z
niepetnosprawnosciami, osoby starsze czy osoby o
ograniczonych kompetencjach cyfrowych.

Z dokumentéw unijnych wynika jasno, ze dostepnos¢ ma stuzyé
eliminowaniu barier, ktére utrudniajg korzystanie z ustug osobom
Z réznymi rodzajami niepelnosprawnosci m.in. wzroku, stuchu,
ruchu oraz poznawczymi. Standard EN 301 549 oraz zasady
dostepnosci cyfrowej odnosza sie wiasnie do tych grup. Celem jest
zapewhienie mozliwosci korzystania z ustug na réwnych
zasadach, bez koniecznosci proszenia o dodatkowa pomoc.

Dla organizacji non profit oznacza to co$ wiecej niz zgodnos¢ z
regulacja. Oznacza spéjnosé¢ miedzy deklarowanymi wartosciami
a praktyka dziatania. Jezeli celem organizacji jest wspieranie
okreslonych grup spotecznych, a jej strona internetowa Iub
formularze online sg niedostepne dla czesci odbiorcéw, powstaje
realna bariera.

W dokumentach Komisji Europejskiej podkresla sie, ze dostepnosc
sprzyja wiaczeniu spotecznemu i zwieksza niezaleznos¢ osdb z

niepetnosprawnosciami. @



Dla organizacji non profit dostepno$¢ powinna by¢é naturalnym
elementem odpowiedzialnosci spotecznej. Nie tylko dlatego
dlatego, ze w okreslonych przypadkach moze wynikac¢ z ustawy, ale
przede wszystkim dlatego, ze brak dostepnosci moze wykluczy¢
osoby, ktérym dana organizacja deklaruje pomoc.

Warto pamietac, ze dostepnosé oznacza:

o mozliwos¢ samodzielnego przeczytania informacji przez osobe
niewidoma przy uzyciu czytnika ekranu,

o mozliwos¢ obejrzenia materiatu wideo z napisami przez osobe
niestyszaca,

e mozliwoé¢ wypetnienia formularza bez uzycia myszy przez
0sobe z ograniczong sprawnoscia ruchowa,

o mozliwos¢ zrozumienia komunikatu przez osobe z trudnosciami
poznawczymi.

Zapewnienie dostepnosci nie jest wiec wytacznie obowigzkiem
prawnym. W przypadku organizacji dziatajacych spotecznie jest
takze konsekwencja ich misji i wiarygodnosci dziatan.
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WCAG, «czyli Web Content Accessibility Guidelines, to
miedzynarodowy zestaw wytycznych okreslajacych, jak tworzyé
treéci cyfrowe dostepne dla oséb z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci. Przewodnik ten opisuje konkretne kryteria,
ktére musza byé spetnione, aby strona internetowa, aplikacja czy
dokument elektroniczny byty mozliwe do odczytania, zrozumienia i
obstugi przez jak najszersza grupe uzytkownikow.

Technicznym punktem odniesienia dla WCAG jest norma EN 301
549, o ktérej zostato wspomniane juz w poprzednim rozdziale.
Norma ta to europejski standard okreslajagcy wymagania
dostepnosci dla technologii informacyjno-komunikacyjnych.
Zgodnos$¢ z EN 301 549 przektada sie na spetnienie okreslonych
kryteribow WCAG w obszarze stron internetowych, aplikacji i
dokumentow cyfrowych.

Od 28 czerwca 2025 roku wymagania te staja sie elementem oceny
zgodnosci z przepisami. W niniejszym rozdziale skupiamy sie na
najczesciej spotykanych pieciu obszarach, ktére generuja ryzyko
niezgodnosci oraz m.in na:

e technicznej zgodnosci z WCAG i EN 301 549,

o dostepnosci procesow krytycznych,

* braku systemowego podejscia do dostepnosci,
e nieprawidtowe]j deklaracji dostepnosci

e ryzyku sankcji finansowych.

Niezgodnos¢ z wymaganiami WCAG i EN 301 549

W ocenie zgodnosci liczy sie przede wszystkim czy Twoja ustuga
spetnia wymagania w sposéb kompletny i sprawdzalny. Wiele
zespotow wdraza poprawy dla dostepnosci punktowo, bez wziecia
pod uwage ustugi jako catosci. Poprawa kontrastu, altow czy tez
kolejnosci nagtéwkow sg dobrych ruchem, ale niewystarczajacym,

aby zapewni¢ petng zgodnose. !



EN 301 549 petni role linijki w europejskim porzadku technicznym,
gdyz standard ten obejmuje wymagania dostepnosci dla réznych
rodzajow ICT oraz wprost wskazuje, ze kluczowe dla obszaru www s3
rozdziaty dotyczace stron internetowych, dokumentéw i aplikacji
(w standardzie opisane w odpowiednich czesciach/klauzulach), a
zgodnos$c¢ nalezy ocenia¢ wedtug okreslonych regut i testow.

Dostepnosc¢ to nie tylko ,,strona”.

Z technicznego punktu widzenia strone internetowa nalezy oceniac
w oparciu o strukture kodu, semantyke i zachowanie interfejsu.

Dla oséb technicznych oznacza to analize:

o struktury nagtdwkadow,

e semantyki HTML,

e dostepnosci z poziomu klawiatury,

* poprawnego oznaczania formularzy,
o atrybutow ARIA,

e kontrastu kolorow,

o komunikatow btedow,

e struktury dokumentow PDF.

Warto jednak skupi¢ sie na tym co tak na prawde oznaczajg te
reguty. O tyle o ile osoby techniczne powinny znac zasady “czystego
kodu” o tyle wiekszos¢ osdb powinna jedynie rozumiec¢ ogdlny
zamyst regut, ktore ich dotycza.

2



Struktury Nagtéwkow (H1, H2, H3, H4, H5, H6)

Elementy <hl>-<h6> stuza do budowania hierarchicznej struktury
tresci. Kazdy poziom oznacza stopien zagniezdzenia informacji. Sa
to elementy semantyczne.

<hl>Regulamin sklepu internetowego</hl>

<h2>Postanowienia ogdélne</h2>
Definicje</h3
3>Zakres ustug</h3

<h2>Warunki realizacji zaméwien</h2>
<h3>Proces skitadania zaméwienia</h3>
<h4>Koszyk</h4>

<h4>Ptatnosé</hd>

<h2>Reklamacje i zwroty</h2>

<h3>Terminy rozpatrywania reklamacji</h3>
<h4>Procedura zgloszenia</hd>
<h5>Wymagane dane</h5>

<hé6>Zataczniki dodatkowe</hé6>

H1 to gtéwny temat strony. Powinien jasno okresla¢, czego dotyczy
caly dokument i w praktyce najczesciej wystepuje tylko jeden raz.

Elementy H2 wyznaczaja gtéwne sekcje dokumentu. Dzielg tresc
na wieksze, logiczne czesci i porzadkuja strukture strony w sposob
czytelny zaréwno dla uzytkownika, jak i dla technologii asystujacych.

Elementy H3 stanowia podsekcje w obrebie H2. Rozwijaja konkretne
zagadnienia i pozwalaja na bardziej szczegétowe uporzadkowanie
tresci w ramach danej sekgji.

Nagtowki od H4 do H6 to kolejne poziomy szczegodtowosci. Sa
stosowane wtedy, gdy tresé jest bardziej ztozona i wymaga
dalszego, logicznego podziatu. Kazdy kolejny poziom powinien
wynikac¢ z nadrzednego i zachowywac spdjna hierarchie dokumentu.



Czytniki ekranu pozwalaja uzytkownikowi wyswietli¢ liste
wszystkich nagtéwkoéw na stronie i przeskakiwaé¢ miedzy nimi.
Jezeli struktura jest poprawna, uzytkownik moze szybko przejs¢ do
wybranej sekcji.

Jezeli struktura jest chaotyczna:

e uzytkownik traci orientacje,
o tresc przestaje by¢ przewidywalna,
e dokument staje sie trudny do nawigowania.

Struktury Nagtéwkow (H1, H2, H3, H4, H5, H6)

Semantyka HTML oznacza uzywanie znacznikéw zgodnie z ich
rzeczywistym znaczeniem. Zamiast tworzy¢ przycisk z elementu
<div> i stylowac go tak, by wygladat jak przycisk, uzywamy <button>.
Zamiast pogrubiac¢ tekst i traktowac¢ go jak nagtdéwek, stosujemy
odpowiedni element <hl>-<h6>.

Semantyczny kod méwi przegladarce i technologiom
asystujacym, czym dany element jest i jaka petni funkcje. Dzieki
temu strona jest przede wszystkimm zrozumiata dla czytnikéw
ekranu, wyszukiwarek i systemoéw analizujgcych dostepnosé.

Dostepnosci z Poziomu Klawiatury

Dostepnos¢ z poziomu klawiatury oznacza, ze ze strony lub
aplikacji mozna w petni korzysta¢ bez uzycia myszy. Technicznie
rzecz ujmujac, kazdy element interaktywny taki jak link, przycisk,
pole formularza czy rozwijane menu musi by¢ osiggalny za pomoca
klawisza TAB, a jego aktywacja powinna by¢é mozliwa klawiszem
ENTER lub SPACJA. Dodatkowo uzytkownik musi widzie¢ tzw. fokus,
czyli wyrazne zaznaczenie, ktéry element jest aktualnie aktywny.l @



Osoby z niepetnosprawnoscig ruchowa, osoby korzystajace z
alternatywnych urzadzen sterujacych, a takze czesS¢ o0sob
niewidomych poruszaja sie po stronie wylacznie przy pomocy
klawiatury.

Jezeli:

* nie mozna przejs¢ przez strone klawiszem TAB,
o fokus jest niewidoczny,

» elementy zatrzymuja nawigacje,

e rozwijane menu nie reaguje na klawiature,

to taka ustuga jest dla tych oséb praktycznie niedostepna.
Dostepnosc¢ z poziomu klawiatury to podstawowy warunek, aby

uzytkownik mogt samodzielnie wykonac czynnos¢ taka jak
logowanie, ztozenie zamowienia czy wystanie formularza.

Proces, ktory nie dziata bez myszy,
w praktyce nie jest dostepny.

Poprawne Oznaczania Formularzy

Formularz to jedno z najbardziej wrazliwych miejsc w kazdej
ustudze cyfrowej. To tutaj uzytkownik podaje dane, rejestruje sie,
sktada zamowienie, wysyta zgtoszenie. Jezeli formularz jest
niepoprawnie oznaczony, dostepnosé¢ konczy sie w momencie

pierwszego pola.



Kazde pole formularza powinno mieé:

e jednoznaczna etykiete (<label>),

e powigzanie etykiety z polem poprzez atrybut for,

e logiczna kolejnos¢ w kodzie,

e czytelne i programowo powigzane komunikaty bteddw.

Poprawny przykitad:

<label for="email">Adres e-mail</label>
<input type="email" id="email" name="email">

<span id="email-error">Podaj poprawny adres e-mail</span>

Etykieta jest powigzana z polem. Czytnik ekranu odczyta: ,Adres e-
mail, pole edycji".

Niepoprawny przyktad:

<input ty 'email" placeholder="Wpisz e-mail">

Placeholder nie zastepuje etykiety a po rozpoczeciu wpisywania
znika. Czytnik ekranu moze nie przekaza¢ uzytkownikowi petnej
informaciji.

W kwestii formularzy istotnym punktem s3g réwniez komunikaty
bteddw informujace o poprawnosci lub niepoprawnosci danych w
formularzu / wysytki (tzw. walidacja).



Komunikaty btedéw powinny byé¢:

e widoczne,
e opisane tekstowo,
e powigzane z konkretnym polem.

Technicznie stosuje sie atrybuty takie jak aria-describedby, aby
komunikat byt jednoznacznie przypisany do danego pola.

Jezeli formularz jest poprawnie oznaczony:

e uzytkownik wie, jakie dane ma wpisac,
e wie, w ktérym polu popetnit btad,

e rozumie, jak go poprawic,

 moze wypetni¢ formularz samodzielnie.

Jezeli formularz jest niepoprawnie oznaczony:

e komunikaty sg nieczytelne,

e nie wiadomo, ktére pole jest aktualnie wypetniane,

e nie wiadomo, ktére pole jest wymagane,

e proces staje sie frustrujacy lub niemozliwy do ukonczenia.

Z perspektywy dostepnosci formularz jest istotny nie tylko dla oséb
z niepelnosprawnosciami, ale dla kazdego uzytkownika, ktoéry
chce w sposdb bezpieczny i sprawny zrealizowa¢ konkretng
czynnosc (ztozy¢ zamowienie, wystac zapytanie, zapisac sie do ustugi
czy zalogowac sie do systemu.)

Jezeli formularz jest chaotyczny, nieprecyzyjny lub Zle oznaczony,
roé$nie ryzyko btedoéw, porzuconych proceséw i frustracji.



Atrybuty ARIA

ARIA  (Accessible Rich Internet Applications) to zestaw
dodatkowych atrybutéw w HTML, ktére pomagaja technologiom
asystujagcym zrozumieé, jaka role petni dany element i w jakim
jest stanie. ARIA to sposdb dopowiadania czytnikowi ekranu, czym
cos jest i co sie z tym dzieje.

Dlaczego ARIA w ogdle jest potrzebna?

Jezeli uzywamy semantycznego HTML, przegladarka wie, czym jest:

<button>Zapisz</button>

To jest przycisk. Nie trzeba nic dopowiadac¢, bo oznaczamy go jako
<button>, czyli doktadnie méwimy czym ma byé¢ i co ma zawieraé
wewnatrz. W tym wypadku jest to tekst “Zapisz”.

Problem pojawia sie wtedy, gdy budujemy interfejs z elementow,
ktore same w sobie nie maja znaczenia semantycznego, np. z <div>.
Wtedy ARIA pozwala nadac role:

<div role="button" tabindex="0">Zapisz</div>

W tym wypadku role="button" madwi, ze to przycisk a tabindex="0"
pozwala wejs¢ na element klawiatury.

D



Najczesciej spotykane atrybuty ARIA:

role - okresla, czym jest element
1 np. role="dialog", role="button", role="navigation"

aria-label - nadaje elementowi nazwe

<button aria-label="Zamknij okno">x</button>

Czytnik odczyta: ,Zamknij okno”, a nie ,iks".

aria-expanded - informuje, czy element jest rozwiniety

<button aria-expanded="true'">Menu</button>

aria-describedby - taczy pole z komunikatem
4 Uzywane np. przy btedach formularza.

ARIA nie zastepuje poprawnego HTML.

Zgodnie z dokumentacja i dobrymi praktykami najpierw uzywamy
semantycznych elementdw HTML a ARIA stosujemy wtedy, gdy
semantyka nie wystarcza. Zta praktyka jest budowanie wszystkiego z
<div> (potocznie nazywane divoza).

Dobra praktyka z kolei jest uzywanie semantycznych znacznikéw
HTML, ktére opisuja role elementu a nie jego wyglad. To takich
znacznikdw naleza m.in: <button>, <nav>, <header>, <main> oraz
<form>. ARIA powinna wystepowac tylko tam, gdzie interfejs jest
dynamiczny (np. rozwijane menu, modale, zaktadki). Bez atrybutu
ARIA dynamiczne elementy strony moga by¢é dla osoby
niewidomej nieme, poniewaz co$ sie zmienia wizualnie, ale
czytnik o tym nie informuje. @
\



Kontrast koloréow

Kontrast koloréw to réznica pomiedzy kolorem tekstu a kolorem
ta. Jezeli roznica jest zbyt mata, tekst staje sie trudny lub niemozliwy
do odczytania. Z perspektywy dostepnosci to jeden z najczestszych
i najtatwiejszych do wykrycia btedow.

WCAG okresla minimalne proporcje kontrastu:

o 451 -dlazwykiego tekstu
e 31 -dla duzego tekstu (co najmniej 18 pt lub 14 pt pogrubione)
e 31 -dlaelementéw interfejsu (np. przyciski, obramowania pdl)

Co oznacza liczba 4.5:1?

To stosunek jasnosci koloru tekstu do jasnosci tla. Im wyzsza
liczba, tym lepsza czytelnosé. Jezeli musisz wyteza¢ wzrok, zeby
przeczytac tekst to znak kontrast jest za staby, ale jezeli tekst jest
czytelny bez wysitku to prawdopodobnie miesci sie w normie.

Kto najbardziej odczuwa staby kontrast?

* osoby stabowidzace,

e 0soby starsze,

e 0soby z zaburzeniami widzenia barw,

» uzytkownicy korzystajacy z telefonu w stoncu,

o uzytkownicy z obnizona jasnosciag ekranu,

¢ Niski kontrast obniza komfort czytania kazdemu.



Jak sprawdzi¢ kontrast w praktyce?

Sa do tego bezptatne narzedzia w ktérych wystarczy wpisac kolor
tekstu i kolor tta (np. w formacie HEX: #1A1AlA) i narzedzie pokaze czy
kontrast spetnia WCAG AA, czy spetnia WCAG AAA oraz jaki jest
doktadny wspodtczynnik.

WebAIM Contrast Checker
https://webaim.org/resources/contrastchecker/

Contrast Ratio (Lea Verou)
https://contrast-ratio.com/

Accessible Web Contrast Checker
https://accessibleweb.com/color-contrast-checker/

Kontrast dotyczy:

o tekstu

e ikon

e placeholderéw w formularzach
e obramowan pol

o wskaznikéw fokusu

e standw hover i active

Jednym z najczestszych popetnianych bteddow, ktdre obserwuje
podczas audytow jest sytuacja kiedy projekt speinia kontrast w
stanie domysinym, ale w stanie hover lub disabled juz nie.
Mowimy tu o sytuacji np. po najechaniu kursorem na button (hover)
nastepuje zmiana stylu, ktéra nie spetnia wymagan kontrastu.
Innym czestym problemem sa placeholdery. Moga one miec
jasnoszary kolor, ktéry nie spetnia 4.51. Z punktu widzenia WCAG
placeholder traktowany jest jak tekst informacyjny i réwniez
podlega wymaganiom kontrastu. @
|



Jezeli Twoja strona ma:

e jasnoszary tekst na biatym tle,
e pastelowe przyciski z jasnym napisem,
« komunikaty o btedach w kolorze, ktory zlewa sie z ttem

to realnie utrudniasz uzytkownikowi skorzystanie z ustugi. Jest to
jeden 2z pierwszych elementéw, ktére sprawdza audyt
dostepnosci.

Struktura Dokumentéw PDF

Dostepnos¢ to nie tylko strona internetowa. Bardzo czesto to
wiasnie dokumenty PDF sa miejscem, w ktéorym dochodzi do
realnych wykluczen. Regulacje wynikajace z ustawy z 26 kwietnia
2024 r. (Dz.U. 2024 poz. 731), wdrazajacej Europejski Akt o
Dostepnosci, obejmuja réwniez dokumenty udostepniane w
ramach ustug cyfrowych. Jezeli dokument jest elementem ustugi
np.. regulaminem, formularzem, umowa, instrukcja, raportem czy
informacja dla klienta - musi by¢ dostepny.

PDF to dokument posiadajacy strukture logiczng, ktéra potrafia
odczytac technologie asystujace, w tym czytniki ekranu.

W kontekscie normy EN 301 549, o ktdrej wspominalismy wczesniegj,
wymagania dotyczace dokumentow elektronicznych s3
jednoznaczne. Dokumenty musza by¢ postrzegalne, operowalne,
zrozumiate i solidne. Norma EN 301 549 rozszerza te wymagania na
dokumenty ICT, w tym PDF.
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Dokument PDF powinien:

e zawiera¢ prawidtowo zdefiniowana strukture nagtowkow
(hierarchie H1-Ho),

e posiada¢ tzw. tagowanie (oznaczone elementy: akapity, listy,
tabele),

e miec poprawnie ustawiona kolejnos¢ odczytu,

e zawierac alternatywne opisy grafik,

e umozliwia¢ nawigacje klawiatura,

¢ miec¢ poprawnie zdefiniowany jezyk dokumentu,

o spetnia¢ wymagania kontrastu koloréw,

e nie opiera¢ sie wytacznie na obrazie tekstu (skan bez warstwy
tekstowej nie jest dokumentem dostepnym).

Z punktu widzenia zgodnosci z przepisami poprawnie przygotowany
PDF zaczyna sie w edytorze zrodtowym. Jezeli dokument tworzony
jest w Wordzie, InDesignie czy Google Docs, to juz na etapie
tworzenia nalezy uzywacé styléw nagtéwkow, list i tabel zgodnie z
ich przeznaczeniem. Sam eksport do PDF nie naprawi btednej
struktury.

Dokument udostepniony publicznie w ramach ustugi cyfrowej
podlega ocenie tak samo jak strona internetowa. Niedostepny
regulamin, formularz rejestracyjny w PDF czy instrukcja uzytkowania
produktu moga =zosta¢ uznane za naruszenie wymagan
dostepnosci.

Dokument powinien da¢ sie przeczytaé, przeszukaé, powiekszyé¢,

zrozumieé¢ i obstuzy¢ bez barier, niezaleznie od tego, czy ktos
korzysta z myszy, klawiatury, czy czytnika ekranu.
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Poprawny komunikat powinien:

e wskazac konkretne pole,
e opisac problem,
e podpowiedziec rozwigzanie.

Przyktad nieprawidtowego komunikatu:
A Niepoprawne dane
Przyktad poprawnego komunikatu:

2 Adres e-mail ma nieprawidtowy format.
Wpisz adres w formacie nazwa@domena.pl.

{ )

Najczestsze btedy wykrywane w audytach

Komunikat widoczny wytacznie w kolorze czerwonym.
1 Osoba z zaburzeniami widzenia barw moze go nie
rozpoznac.

Brak powigzania komunikatu z polem formularza.
2 Czytnik ekranu odczyta btad, ale uzytkownik nie bedzie
wiedziat, ktérego pola dotyczy.

Komunikat  pojawia sie na gorze strony bez
3 automatycznego przeniesienia fokusu.

Uzytkownik klawiaturowy moze w ogdle go nie zauwazyc.

4 Brak informacji o sposobie poprawy btedu.
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Z technicznego punktu widzenia komunikat btedu powinien by¢:

e powigzany z polem formularza poprzez atrybuty takie jak aria-
describedby,

e dostepny w strukturze DOM,

e czytelny przy powiekszeniu tekstu,

e widoczny rowniez przy wytaczonych stylach CSS.

Dodatkowo, jezeli komunikat pojawia sie dynamicznie, powinien
by¢ ogtaszany przez technologie asystujace, np. z wykorzystaniem
aria-live.

Jezeli uzytkownik nie moze dokonczy¢ procesu z powodu
niedostepnego komunikatu btedu, oznacza to, ze ustuga nie jest
dostepna w rozumieniu przepiséw.

Niedostepne procesy krytyczne

Platformy handlu elektronicznego staty sie nieodfacznym
elementem codziennego zycia wspdiczesnych konsumentow.
Oferuja wygode, szeroki wybor oraz oszczednosc czasu. Uzytkownicy
moga przegladac oferty, porodwnywac produkty i dokonywac
zakupow bez wychodzenia z domu, czesto korzystajac z szybszej
dostawy i bardziej konkurencyjnych cen niz w tradycyjnych sklepach
stacjonarnych. Wraz z rozwojem e-commerce systemy te trafiajg do
coraz bardziej zréznicowanego grona odbiorcow na catym Swiecie,
zmieniajac sposob, w jaki ludzie kupuja i w jaki funkcjonuja
przedsiebiorstwa.

Jednoczesnie miliony oséb z niepetnosprawnosciami napotykaja

istotne bariery, ktére utrudniajg im swobodne korzystanie ze

sklepdw internetowych. Problemy z dostepnoscia nie ograniczaja

sie wylacznie do niepetnosprawnosci wzrokowych, stuchowych

czy ruchowych. Obejmuja réwniez trudnosci poznawcze, takie @
|



jak przetwarzanie ztozonych informacji, a takze ograniczenia
sytuacyjne jak na przyktad korzystanie z platformy przy wolnym
taczu internetowym Ilub na urzadzeniu mobilnym w
niesprzyjajacych  warunkach. Wszystko to pokazuje, ze
projektowanie e-commerce wymaga podejscia kompleksowego i
inkluzywnego, uwzgledniajgcego realne potrzeby rdéznych grup
uzytkownikow.

Projektowanie inkluzywne wykracza daleko poza samo
dostosowanie do wybranej grupy uzytkownikéw. Chodzi o
tworzenie systemow, ktére uwzgledniaja petne spektrum ludzkiej
réznorodnosci - réznice w sprawnosci, jezyku, kulturze, ptci czy
wieku. Dostepnosé nie powinna by¢ traktowana jako dodatek ani
jako obowiagzek spetniany wytacznie dla zgodnosci z przepisami.
Powinna stanowi¢ fundament dobrze  zaprojektowanego
doswiadczenia uzytkownika.

Ciekawym zagadnieniem jest w jaki sposob potaczenie
projektowania zorientowanego na uzytkownika (User-Centered
Design, UCD) oraz technologii asystujacych moze realnie ograniczac
bariery i wspierac wiaczenie cyfrowe. UCD opiera sie na iteracyjnym
procesie projektowym, w ktérym opinie i doswiadczenia realnych
uzytkownikéw wplywaja na rozwéj produktu. Dzieki temu
koncowe rozwigzanie jest nie tylko funkcjonalne, ale takze dostepne
dla szerokiego grona odbiorcéw. Technologie asystujace, takie jak
czytniki ekranu, systemy rozpoznawania mowy czy alternatywne
urzadzenia wejscia, umozliwiaja osobom z
niepetnosprawnosciami swobodna interakcje z interfejsami
cyfrowymi. W praktyce jednak ich integracja ze sklepami
internetowymi bywa niespdjna, co pokazuje, jak wazne sg rzetelne
testy kompatybilnosci oraz przestrzeganie uznanych standardéw
dostepnosci, takich jak Web Content Accessibility Guidelines
(WCAGQG).
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W kontekscie procesdw krytycznych zgodnie z wymaganiami EAA
strony internetowe oraz aplikacje powinny wdrazaé funkcje takie
jak syntezator mowy, petna obstuga z poziomu klawiatury oraz
kompatybilnosé¢ z czytnikami ekranu.

Jednym z kluczowych elementow dostepnosci w procesie
zakupowym jest zapewnienie tekstowych alternatyw dla tresci
nietekstowych. W S$rodowisku e-commerce dotyczy to przede
wszystkim zdje¢ produktéw, ktére maja bezposredni wpltyw na
decyzje zakupowe uzytkownikéw. Jesli osoby korzystajace z
czytnikdw ekranu nie maja dostepu do informacji wizualnych,
istnieje wysokie prawdopodobienstwo, ze opuszcza strone przed
sfinalizowaniem transakcji. Problemem pozostaja réwniez obrazy
zawierajgce osadzony tekst, ktéry nie jest odczytywany przez
technologie asystujace.

W zakresie nawigacji podkreslono koniecznos¢ petnej obstugi
wszystkich elementow interaktywnych z poziomu klawiatury o
ktorych mowilismy juz w poprzednim podrozdziale. Dotyczy to w
szczegoblnosci gléwnego menu nawigacyjnego, filtréow oraz list
produktéw. Aby proces zakupu byt dostepny, wymagane jest
prawidtowe wdrozenie wskaznikow fokusu klawiatury, zastosowanie
punktéw orientacyjnych ARIA dla gtédwnych sekcji strony oraz
udostepnienie tzw. ,skip links” umozliwiajacych pominiecie
powtarzalnych blokdw tresci.

Obszarem krytycznym sa formularze oraz obstuga btedow, ktore
niewtasciwie zaprojektowane moga powodowaé niepewnos¢ co do
wymagdanych danych oraz ich formatu. W sytuacji wystgpienia
btedu uzytkownicy korzystajacy z technologii asystujacych musza
mie¢ mozliwos¢ jednoznacznego zidentyfikowania, ze btad wystapit.
Sama zmiana koloru etykiety pola formularza nie jest
wystarczajaca, zwtaszcza dla oséb z zaburzeniami widzenia barw.
Komunikaty o btedach powinny by¢ wyrazne, opisowe oraz
programowo powigzane z odpowiednim polem formularza. Brak
dostepnego oznaczenia grup poél oraz brak semantycznego @



oznaczenia etykiet znaczaco utrudnia przejscie przez procesy takie
jak logowanie czy finalizacja zamadwienia.

W  kontekscie czytelnosci tresci wskazuje sie rowniez wymaog
zapewnienia odpowiedniego kontrastu oraz mozliwosci
dostosowania stylu tekstu. Zgodnie ze standardami dostepnosci
wysokos¢ linii powinna wynosi¢ 1,5 wielkosci fontu, odstep miedzy
akapitami 2em, odstep miedzy wyrazami 0,16em, a odstep miedzy
literami O,12em.

Istotne znaczenie ma prawidtowa struktury strony. Wszystkie
podstrony powinny zawiera¢ element <title> precyzyjnie
opisujacy  aktualng  zawartosé. Nagtowki musza byé
uporzadkowane logicznie i hierarchicznie, bez pomijania poziomow
ani zaburzen struktury. Uzytkownicy korzystajacy z czytnikow ekranu
nawiguja po stronie za pomoca nagtowkéw oraz punktow
orientacyjnych.

Brak dostepnosci w procesach krytycznych uderza bezposrednio w
zaufanie do marki. Jesli formularz rejestracyjny nie informuje jasno o
btedach, jesli system ptatnosci jest nieczytelny, jesli komunikaty sa
niejednoznaczne to w konsekwencji uzytkownik zaczyna
kwestionowa¢ bezpieczennstwo catej transakcji.

Czynniki takie jak przejrzystosc interfejsu, przewidywalnos¢ dziatania
systemu oraz czytelne komunikaty maja bezposredni wptyw na
satysfakcje i sktonno$¢ do ponownych zakupdéw. Niedostepnosé
proceséw krytycznych generuje frustracje, poczucie wykluczenia
oraz wrazenie, ze uzytkownik nie jest brany pod uwage jako
petnoprawny klient.
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Z perspektywy ekonomicznej oznacza to:

o spadek wspodtczynnika konwersji,

o zwiekszony wspotczynnik porzucen koszyka,

e mnigjsza retencje klientow,

e ostabienie reputacji marki,

e aw kontekscie regulacyjnym - ryzyko sankcji prawnych.

Warto podkreslic, ze dostepnos¢ nie jest wytacznie kwestia
zgodnosci z przepisami, takimi jak Europejski Akt o Dostepnosci.
Jest elementem jakosci produktu cyfrowego. Serwis, ktéry jest
dostepny, jest zazwyczaj réwniez bardziej przejrzysty,
przewidywalny i intuicyjny dla wszystkich uzytkownikéw.

Niewtasciwa lub niepetna deklaracja dostepnosci

Jednym z kluczowych elementdw systemu wymagan dostepnosci
dla produktéw i ustug wprowadzanych do obrotu i Swiadczonych na
rynku jest zapewnienie uzytkownikom informacji o spetnianiu
wymagan dostepnosci. Obowigzek informacyjny stanowi element
zgodnosci regulacyjnej.

Deklaracja dostepnosci to formalne oswiadczenie podmiotu
Swiadczacego ustuge lub udostepniajacego produkt, w ktérym
informuje on, w jakim zakresie spetnia wymagania dostepnosci
okresélone w przepisach prawa.

Deklaracja dostepnosci:

e potwierdza, czy ustuga spetnia wymagania dostepnosci,
e informuje o zakresie zgodnosci lub niezgodnosci,
e umozliwia uzytkownikowi ocene, czy moze skorzystac z ustugi bez
barier,
e stanowi element przejrzystosci wobec konsumenta.
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Deklaracja dostepnosci opisuje rzeczywisty stan dostepnosci
strony, aplikacji lub ustugi, wskazuje ewentualne ograniczenia,
informuje o sposobie zgtaszania problemdéw oraz potwierdza
stosowanie standardow.

Co powinna zawiera¢ deklaracja dostepnosci:

o dane identyfikujace podmiot,

o |dentyfikacja ustugi,

e podstawa prawna,

e informacja o poziomie zgodnosci,

e wskazanie standardoéw technicznych,

e informacja o ograniczeniach (jesli istnieja),
e procedura zgtaszania problemow,

e data sporzadzenia i aktualizacji.

Brak deklaracji dostepnosci albo zamieszczenie deklaracji
nierzetelnej (czyli takiej, ktéra nie odzwierciedla rzeczywistego
poziomu dostepnosci ustugi) podlega nadzorowi rynku.

Jezeli podmiot nie spetnia wymagan dostepnosci albo wprowadza
uzytkownikéw w btad co do poziomu zgodnosci, organ nadzoru
moze wszczagé postepowanie administracyjne. W jego toku
mozliwe jest zadanie dokumentdw potwierdzajacych zgodnosc
ustugi z wymaganiami ustawowymi, przeprowadzenie kontroli oraz
wydanie decyzji zobowigzujgcej do usuniecia naruszen w
okreslonym terminie.

W przypadku niewykonania decyzji albo stwierdzenia istotnego
naruszenia wymagan dostepnosci ustawa przewiduje mozliwos¢
natozenia administracyjnej kary pienieznej. Sankcja ta ma
charakter publicznoprawny i jest naktadana w drodze decyzji
administracyjnej, przy uwzglednieniu skali oraz charakteru
naruszenia. W sytuacjach powaznych mozliwe jest réwniez
ograniczenie lub zakaz s$wiadczenia ustugi niespetniajacej

wymagan dostepnosci. @



Najistotniejsza konsekwencjag formalna jest wiec:

Administracyjna kara pieniezna za
niespetnienie wymagan dostepnosci
lub niewykonanie obowigzkéw
wyhnikajacych z ustawy

Nalezy przy tym podkresli¢, ze nierzetelna deklaracja dostepnosci
moze zosta¢ potraktowana jako element naruszenia obowigzku
zapewnhnienia dostepnosci, jezeli jej tres¢ nie odpowiada stanowi
faktycznemu. W modelu regulacyjnym EAA transparentnoscé
stanowi czes¢ zgodnosci z prawem, a nie wytacznie kwestie
komunikacyjna.

Ryzyko kar finansowych (EAA 2025)

Nadzor nad spetnianiem wymagan dostepnosci jest opisany wprost
w ustawie i obejmuje zaréwno kontrole spetniania wymagan, jak i
postepowania w sprawie niespetniania wymagan. W systemie
nadzoru rynku dziataja m.in. Prezes Zarzadu Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych oraz witasciwe
organy nadzoru rynku zaleznie od typu produktu lub ustugi.

Ustawa przewiduje konkretny mechanizm skargowy. Skarge mozna
ztozy¢ pisemnie, ustnie Ilub elektronicznie, a podmiot
gospodarczy ma co do zasady 30 dni na odpowiedz (w sprawach
trudniejszych moze wydtuzy¢ termin, ale maksymalnie do 60 dni).
Jezeli termin nie zostanie dotrzymany, skarge uznaje sie za
rozpatrzong zgodnie z zadaniem skfadajgcego, a zadanie trzeba
zrealizowac w terminie do 6 miesiecy.

@



W przypadku kar pienieznych, ustawa podaje widetki i zasady ich
ustalania. Kara moze wynies¢ do dziesieciokrotnosci przecietnego
wyhnagrodzenia, ale jednoczeénie nie moze przekroczyé 10%
obrotu osiggnietego w roku obrotowym poprzedzajagcym rok
natozenia kary.

Ustawa wskazuje, ze kara moze zosta¢ natozona m.in. wtedy, gdy
podmiot gospodarczy:

» nie wykonuje obowigzkéw zwigzanych z dostepnoscia (w tym
tych dotyczacych spetniania wymagan dostepnosci produktow i
ustug oraz obowiazkdéw informacyjnych),

e nie wspétpracuje w ramach nadzoru lub nie wykonuje decyzji
wydanych w toku postepowania.

Przy wymiarze wysokosci kary bierze sie pod uwage okolicznosci
sprawy, w szczegdélnosci wage i czas trwania naruszenia, liczbe
produktéow lub ustug niespetniajgcych wymagan dostepnosci, a
takze to, czy naruszenie bylo juz wczeséniej sygnalizowane i czy
firma realnie podjeta dziatania naprawcze.

Jezeli organizacja nie ma zadnego procesu, nie
ma dowodow prac i nie potrafi wykazaé
dziatan, traci argumenty w postepowaniu.

Kontrola moze zosta¢ wszczeta:

e na podstawie skargi uzytkownika,

o W wyniku czynnosci nadzorczych organu,

¢ W ramach dziatann systemowych (np. sektorowych przegladow
rynku).
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Organ nadzoru moze:

e 7zgda¢ dokumentdéw potwierdzajacych spetnianie wymagan
dostepnosci,

o weryfikowac zgodnos¢ ustugi z wymaganiami ustawowymi,

» badac sposodb realizacji obowigzkéw informacyjnych,

e kontrolowa¢ zgodnos¢ deklaracji dostepnosci ze stanem
faktycznym.

Oznacza to koniecznos¢ posiadania dokumentacji potwierdzajacej
zgodnos$¢ takich dokumentéow jak wyniki audytu dostepnosci,
raporty testéw, opis zastosowanych rozwigzan technicznych,
dowody dziatan naprawczych.
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System nadzoru rynku przewidziany w przepisach opiera sie na
kontroli efektu koncowego oraz na ocenie, czy podmiot dziatat z
nalezyta starannoscia. W przypadku skargi uzytkownika Ilub
kontroli organu nadzoru przedsiebiorca musi byé¢ w stanie
przedstawi¢ dowody potwierdzajace, ze wymagania dostepnosci
zostaly realnie wdrozone.

Dokumentacja dostepnosci jest elementem systemu compliance.
Obejmuje zardwno potwierdzenie spetnienia wymagan
technicznych (np. w oparciu o EN 301 549 i WCAQ), jak i dowody
dziatan naprawczych, testow oraz procesow wewnetrznych.

W tym rozdziale pokazuje, jak budowac taki system dowodowy od
podstaw. Najpierw wyjasniamy, dlaczego audyt dostepnosci
powinien by¢ punktem wyjscia catego procesu, a nastepnie
omawiamy kolejne kroki zaczynajac od wdrozen technicznych po
utrzymanie zgodnosci w czasie.

Audyt jako punkt wyjscia

Dostepnosc¢ ustugi cyfrowej musi by¢ mierzalne i udowodnione w
sformalizowany sposob. Podejscie to okreslane jest jako compliance,
czyli system zarzadzania, w ktérym organizacja sledzi,
dokumentuje, weryfikuje i udowadnia, Zze spetnia obowiazki
wynikajace z przepiséw. wW przypadku obowigzkow
dostepnosciowych oznacza to posiadanie jasno
udokumentowanych dowodéw na to, ze tresci cyfrowe, funkcje
strony oraz procesy uzytkownika spetniaja wymagania wynikajace z
Dyrektywy (UE) 2019/882 (European Accessibility Act), Polskiego
Aktu o Dostepnosci (ustawy z 26.04.2024 r., Dz.U. 2024 poz. 731) oraz
wigzacych standardéw technicznych takich jak norma EN 301 549 z
odniesieniem do WCAG.

System przewidziany w ustawie o zapewnianiu spetniania wymagan
dostepnosci ma charakter nadzoru rynku, czyli instytucjonalnej @



kontroli spetniania obowiazkéw i to nie tylko w odpowiedzi na
sygnaty od uzytkownikow.

Kontrola moze zosta¢ wszczeta przez organ nadzoru:

e na podstawie skargi uzytkownika, ktéry zauwazyt bariere w
dostepie,

e W wyniku czynnosci nadzorczych organu, niezaleznie od
zgtoszenia,

e W ramach systemowych dziatan kontrolnych - np. przegladow
rynku lub zaplanowanych badan.

W toku takiej kontroli organ nadzoru ma uprawnienia do:

e 7zadania dokumentow potwierdzajacych spetnianie wymagan
dostepnosci,

» weryfikowania zgodnosci ustugi z obowigzujacymi przepisami,

e badania sposobu realizacji obowigzkdw informacyjnych (np. czy
deklaracja dostepnosci jest rzetelna),

e kontrolowania, czy ustuga faktycznie odpowiada stanowi
deklarowanemu w deklaracji dostepnosci.

{ )

Oznacza to konieczno$é posiadania i przechowywania
dokumentéw, ktére potwierdzajg zgodnosé. To m.in.:

* wyniki audytéw dostepnosci,

e raporty testow (manualnych i automatycznych),

» opisy wdrozonych rozwigzan technicznych,

e dowody dziatan naprawczych wW odpowiedzi na
zidentyfikowane niezgodnosci.
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Brak takiej dokumentacji w postepowaniu kontrolnym moze zostac
uznany za brak wykazania zgodnosci, a w konsekwencji za
naruszenie obowigzkéw ustawowych. @



Audyt dostepnosci - dlaczego to fundament compliance?

Cho¢ ani Dyrektywa (UE) 2019/882, ani polskie przepisy nie nakazuja
wprost nazwy ,audyt”, to w praktyce audyt staje sie podstawowym
narzedziem wykazania zgodnosci.

Standard techniczny EN 301 549, uznany jako norma
zharmonizowana i obejmujacy w sobie kryteria WCAG, jest dzis
najpewniejszym sposobem udokumentowania, ze dana ustuga
cyfrowa spetnia wymogi dostepnosci.

Audyt dostepnosci przeprowadza sie poprzez:

e audyt ekspercki (manualny) - przeprowadzony przez specjaliste,
ktéry ocenia zgodnos¢ zgodnie z listami kontrolnymi i dobrymi
praktykami,

o testy z uzyciem technologii asystujacych - np. screen readerow,
powiekszen ekranu, narzedzi klawiaturowych,

o testy automatyczne - narzedzia skanujace kod strony w
poszukiwaniu typowych niezgodnosci,

o testy z udziatem rzeczywistych uzytkownikéw, w tym oséb z
niepetnosprawnosciami.

Organ nadzoru ocenia czy strona spetnia konkretne wymagania
techniczne i funkcjonalne wynikajace z przepiséw.

Dlatego w modelu EAA:

e audyt staje sie dowodem nalezytej starannosci w procesie
compliance,

¢ dokumentacja z audytu moze stanowi¢ podstawe obrony w
postepowaniu nadzorczym,

e brak dziatan w zakresie weryfikacji dostepnosci moze zostac
uznany za zaniedbanie obowigzkoéw i skutkowacé sankcjami@



Audyt 2025 w praktyce - przyktady kontroli i monitoringu

Juz w 2025 roku w Polsce trwa zaplanowany Monitoring
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych -
narzedzie systemowe, ktdre jest forma audytu nadzorczego. W
ramach tego programu wytypowano 100 stron i 45 aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych do szczegétowej analizy
dostepnosci. Monitoring ten obejmuje dogtebne badania zgodnosci
tych zasoboéw z wymogami dostepnosci cyfrowe].

Dla wielu podmiotéw to pierwsze realne sprawdzian ich gotowosci
przed szerszym nadzorem rynku, ktéry bedzie dotyczyt réwniez
podmiotéw prywatnych objetych EAA. Oznacza to, ze nawet jesli
audytuje sie dzisiaj tylko publiczne zasoby, wiedza i procesy zebrane
w tym kontekscie sg bezposrednio przenoszalne na compliance firm
Swiadczacych ustugi handlu elektronicznego.

Co przyniesie przysztosé¢? Audyty w kontekscie EAA

W nadchodzacych miesigcach audyty zgodnosci stana sie
jeszcze wazniejsze, poniewaz:

e nadzor rynku objat podmioty prywatne swiadczace ustugi objete
zakresem ustawy, w tym ustugi handlu elektronicznego,

» kontrole beda miec¢ charakter sektorowy i beda obejmowac cate
branze (np. e-commerce, bankowosé, transport,
telekomunikacje),

* brak udokumentowanych dziatan w zakresie dostepnosci moze
zostac uznany za zaniedbanie obowigzkéw ustawowych,

o dostepnos$¢ staje sie coraz czesciej elementem oceny w
przetargach, wspodtpracach B2B oraz projektach finansowanych
ze srodkoéw publicznych lub unijnych,

e organizacje beda zmuszone wiaczy¢ audyt dostepnosci do
statych proceséw compliance, obok takich obszaréw jak ochrona
danych czy bezpieczenstwo informacji.

@



Nastepne kroki

Pierwszym i podstawowym krokiem jest przeprowadzenie audytu
dostepnosci swoich stron i produktow cyfrowych.

Zacznij od ustalenia,
w jakim miejscu obecnie sie znajdujesz.

Audyt powinien tgczyé automatyczne narzedzia testujace (ktore
skanuja typowe problemy, takie jak brak alternatywnych opisow
obrazéw czy niewystarczajacy kontrast koloréw) oraz testy
manualne wykonywane przez ekspertow lub osoby @z
niepetnosprawnosciami.

Narzedzia automatyczne sg dobrym poczatkiem poniewaz
wykrywaja wiele oczywistych bteddéw, ale jednak zazwyczaj
identyfikuja jedynie okoto potowy probleméw zwigzanych z
dostepnoscia.

Testy manualne s3 niezbedne, aby wykry¢ takie kwestie jak putapki
w nawigacji klawiaturowej, btedne interpretacje przez czytniki
ekranu czy niejasne tresci.

Ustal priorytety i zaplanuj naprawy

Dobrym podejsciem jest skoncentrowanie sie w pierwszej
kolejnosci na problemach, ktére catkowicie blokuja uzytkownikom
dostep do kluczowej funkcji (np. jesli przycisk ,Kup teraz” nie jest
dostepny z poziomu klawiatury, uzytkownicy korzystajacy wytacznie
z klawiatury nie moga dokonac zakupu a to jak juz wspominalismy
krytyczny problem). Problemy, ktére wptywaja na wielu
uzytkownikéw lub wiele podstron (np. niedostepne menu
nagtéwkowe bedzie problemem na kazdej stronie) powinny byc¢
nastepne w kolejce do naprawienia. ‘ @



Problemy mozna stosunkowo szybko i fatwo naprawi¢ moga
obejmowac dodanie brakujacych etykiet formularzy lub opisow
tekstowych - czesto przy niewielkim naktadzie pracy znaczaco
poprawiajg uzytecznosc.

Wprowadz zmiany w projektowaniu i rozwoju
zgodne z zasadami dostepnosci

Majac plan dziatania, rozpocznij usuwanie probleméw i
zwiekszanie dostepnosci swojego produktu cyfrowego. W
praktyce oznacza to wspotprace projektantow, programistow oraz
redaktorow tresci.

Kluczowe zmiany moga obejmowaé:

e dodanie tekstéow alternatywnych do wszystkich obrazéow
informacyjnych,

e zapewnienie napisdéw i transkrypcji do materiatéw wideo,

e dostosowanie kolorystyki do wymogow kontrastu,

e umozliwienie petnej nawigacji z klawiatury (wraz z widocznym
wskaznikiem fokusu) dla wszystkich elementéw interaktywnych,

e uporzadkowanie struktury strony pod katem logiki czytnikow
ekranu (poprawne uzycie nagtowkow, list, landmarkow),

e przetestowanie formularzy pod katem dostepnosci (etykiety,
instrukcje, obstuga btedow).

Wprowadz zmiany w projektowaniu i rozwoju
zgodne z zasadami dostepnosci

Najlepszym sposobem utrzymania dostepnosci jest wbudowanie jej
w codzienne procesy biznesowe. Oznacza to przeszkolenie zespotu
z podstaw dostepnosci. Autorzy tresci powinni wiedziec, jak pisac
dobre teksty alternatywne. Projektanci powinni rozumie¢, ze nie
mozna polegac wytacznie na kolorze i ze nalezy sprawdzac kontrast@



programisci powinni zna¢ wzorce dostepnego kodowania. Gdy
dostepnos¢ staje sie elementem codziennych dobrych praktyki,
zmniejsza sie ryzyko, ze nowe funkcje lub aktualizacje ponownie
wprowadza bariery.

Opublikuj deklaracje dostepnosci i angazuj
uzytkownikoéw

Gdy zblizasz sie do zgodnosci, przygotuj i opublikuj deklaracje
dostepnosci na swojej stronie internetowej lub w aplikacji, zgodnie z
wymogami EAA.

W ramach przypomnienia - Deklaracja powinna:

e wskazywac standard, do ktérego dazysz (np. ,Strona dazy do
zgodnosci z EN 301549 / WCAG 2.1 AA”),

e opisywa¢ wdrozone rozwigzania i funkcje wspierajace
dostepnosc,

o wskazywac¢ ewentualne obszary, ktore nie sg jeszcze w petni
zgodne (jesli takie istnieja),

e zawieraC¢ sposob kontaktu dla uzytkownikow zgtaszajacych
trudnosci lub uwagi.

Monitoruj, utrzymuj i aktualizuj

Dostepnos¢ musi byc¢ utrzymywana w miare rozwoju produktow
cyfrowych. Regularnie monitoruj swoje strony i aplikacje pod katem
nowych problemoéw z dostepnoscia, szczegdlnie gdy wdrazasz nowe
funkcje lub zewnetrzne wtyczki. Istniejg narzedzia umozliwiajace
cykliczne automatyczne skanowanie stron, ktére pomagaja
wykrywaé regresje (np. gdy ktoé doda obraz bez tekstu
alternatywnego). Nalezy takze sledzi¢ aktualizacje standardow -
wytyczne WCAG s3a rozwijane (np. WCAG 2.2 i kolejne wersje), a wraz
ze zmiana technologii pojawiaja sie nowe dobre praktyki. @



Podsumowanie

Dziekuje Ci za przeczytanie tego e-booka. Mam nadzieje, ze jego
lektura pozwolita Ci spojrze¢ na dostepnosc jak na realny element
odpowiedzialnego i nowoczesnego biznesu. Jesli chcesz zaczac
dziata¢ w obszarze dostepnosci, najlepszym sposobem jest po
prostu rozpoczecie pracy nad wiasng ustuga cyfrowa.

Wiedza o przepisach, normach takich jak EN 301 549 czy
wytycznych WCAG jest niezwykle wazna. Dostepnosc¢ to dzis
obowigzek prawny, ale réwnie mocno jest to element jakosci
produktu cyfrowego. To inwestycja w zaufanie, bezpieczeAstwo i
stabilnos¢ biznesu.

W tym e-booku duzo mowie o przepisach, ryzyku finansowym i
odpowiedzialnosci biznesowej jednak u podstaw dostepnosci
znajduje sie cztowiek.

Motywacja do poruszenia tego tematu byta dla mnie rozmowa i
codzienne doswiadczenie bycia blisko osoby z mojej rodziny, ktora
w miodym wieku przeszta dwa udary. Konsekwencja sa powazne
zaburzenia mowy i ruchu. To doswiadczenie bardzo zmienito moje
spojrzenie na projektowanie ustug cyfrowych. Zrozumiatam, jak
tatwo mozna odebra¢ komus poczucie samodzielnosci i jak trudne
nie raz bywa proszenie o pomoc.

Dostepnos¢ to tworzenie srodowiska, w ktérym osoby z
niepetnosprawnosciami nie musza czuc zagrozenia, wstydu ani
zaleznosci od innych. To projektowanie ustug w taki sposéb, aby
kazdy uzytkownik mogt dziatac spokojnie, bez presji i bez poczucia,
ze ,jest problemem”.

Dlatego tacze podejscie techniczne oraz biznesowe z podejsciem

ludzkim.
@
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